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POLITICA DE CALIDAD

En PRONIMETAL no entendemos nuestra actividad sin la integracion en toda la
organizacion de una cultura enfocada a la satisfaccion de nuestros clientes y la mejora
permanente de calidad que ello conlleva.

La formacidn e informacidn necesarias a todo el personal.

La mejora continua de los productos y procesos mediante la participacidn activa de todo el
personal.

La colaboracidén entre todos los miembros de la organizacién y con nuestros proveedores.

La alineacion de todos con los objetivos comunes, dando prioridad a la orientacién hacia
resultados para cumplir y superar los requisitos de los clientes.

El cumplimiento de los requisitos legales y normativos asi como los requisitos de calidad,
implantando procesos, pautas y sistemas de autocontrol orientados a la prevencion de

defectos.

El establecimiento de objetivos y metas, asi como de la evaluacion del desempeiio de
nuestro sistema de calidad.

Trabajando todos en base al principio de hacer las cosas bien a la primera.

Cumpliendo con los requisitos de calidad

Llevando a cabo una evaluacion de los riesgos y oportunidades, para poder actuar con
antelacidn y asi aumentar los efectos deseados y disminuir los no deseados.
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